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Zasto pacijenti nemaju povjerenja
u lijecnike?

ije nikakva novost da lijec¢-
| \ | nic¢ke pogreske ili propusti
mogu imati vrlo teSke pos-
ljedice, zacijelo teze nego po-
greSke i propusti nekih drugih
struénjaka. Nema jo$ odgovara-
jucih statisti¢kih podataka o nji-
hovoj ucestalosti, iako se u svije-
tu u posljednje vrijeme uvodi ob-
veza njihova prijavljivanja, pa ta-
ko nije poznato jesu li u Hrvat-
skoj te pogreske i propusti ¢eSéi
nego drugdje.

Nagli razvoj znanosti i tehno-
logije dovodi do vecih dijagnos-
tickih i terapijskih moguénosti,
ali i do veée moguénosti pogre-
Saka, iako na prvi pogled to ne
zvuci logi¢no. Ulazu se sve veci
napori da lije¢nici prate nova
saznanja u struci, nakon zavrsSe-
nog studija slijedi specijalizacija,
postoje razlic¢iti oblici poslijedi-
plomskog usavrsavanja, sve vece
informaticke moguénosti olaksa-
vaju pracenje medicinske litera-
ture, uvode se mehanizmi za
kontrolu trajne lije¢nicke izo-
brazbe, ali sve to nije dovoljno
da lije¢nici svladaju sve novosti
u svojoj specijalnosti, a kamoli u
c¢itavoj medicini. Timski rad je
stoga neophodna potreba, ali za
to je potrebna odgovarajuca or-
ganizacija zdravstvene sluzbe,
Sto nije uvijek lako provesti.

Jasno je da postoji razlika iz-
medu postkomunisti¢kih i osta-
lih europskih drzava i da se tran-
zicija - prijelaz iz nereda i siro-
mastva u red i blagostanje - osje-
¢a i u zdravstvu.

Od lije¢nika se moze ocekivati
da rade na poboljSanju edukaci-
je, da posvete u edukaciji dovolj-
nu paznju medicinskoj etici, da
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Situacija u nasem
zdravstvu sigurno
se nece popraviti
stavljanjem cijele
lijecnicke struke na
optuzenicku klupu

reorganiziraju zdravstvenu sluz-
bu i da uocavaju svoje pogreske
i propuste i ispravljaju ih. Ali,
potrebna je u tome i suradnja c¢i-
tavog drustva, pri ¢emu mediji
imaju vrlo istaknutu ulogu. Zeli li
se popraviti situacija u nasem
zdravstvu, to se sigurno neée po-
sti¢i stavljanjem ditave lije¢nic-
ke struke na optuzenic¢ku klupu i
suceljavanjem s lije¢nickim po-
greSkama i njihovim posljedica-
ma i to bez odgovarajuce struc-
ne podloge za ocjenu tih pogre-
Saka. Mora se priznati da nes-
tru¢njak bez stru¢ne pomodéi ne
moze shvatiti zasto je doslo do
neke neZeljene posljedice bolesti
odnosno lijec¢enja, zato i sudski
vjeStaci za medicinske slucajeve
moraju biti lijecnici i tu nema ni-
kakve dvojbe. I struc¢njaku su
potrebni detaljni podaci da do-
nese zakljucak o nekoj pogresci,
a kako da o tome zakljuc¢uju i na-
laze krivce nestruc¢njaci?

I onda se na kraju jedne tv
emisije posvecene toj temi dono-
si »zakljucak« da gledatelji, koji
bi u tom slucaju trebali predsta-
vljati nase drustvo, nakon jedno-
satne rasprave o lije¢ni¢kim po-
greskama, u velikoj veéini nema-
ju povjerenja u nase lije¢nike.

Slucaj o kojem se govorilo (a
iz etickih se razloga nije smjelo
o tome govoriti) nije stru¢no raz-
jasnjen, sve Sto su prisutni lijec-
nici o tome znali saznali su iz
sredstava javnog informiranja,
dakle bez stru¢ne analize. Zar je
to dovoljno za zaklju¢ak da nasa
medicina nije znala ono Sto su
znali oni koji su nastavili s ovdje
zapocetim dijagnostickim pos-
tupkom i nije mogla napraviti

ono ito se tamo napravilo? Ci-
njenica je da je lije¢nika sve
manje, a treba ih sve vise, kako
zbog razvoja medicine, tako i
zbog starenja populacije. Prema
podacima Svjetske zdravstvene
organizacije, u svijetu nedostaje
Cetiri milijuna zdravstvenih dje-
latnika. U Hrvatskoj nedostaje
3500 do 4000 lijec¢nika i vidi se
trend smanjivanja njihova broja,
Sto govori o smanjenom interesu
za to zvanje. Lije¢nici se boje sve
vecée odgovornosti, dok bolesni-
ci, s druge strane, imaju sve
manje povjerenja u lijecnike.
Uloga medija ne bi smjela biti
stvaranje sve veceg jaza izmedu
lije¢nika i bolesnika, nego bas
suprotno, pomo¢ da se taj jaz
smanji. Potrebno je razotkrivati
pogreske, ali bez naglih reakcija,
bez neprovjerenih optuzbi, nego
nakon detaljne struc¢ne obrade.
Ako se dokaze necija krivnja,
krivac mora biti kaznjen, nane-
sena Steta, ako je to moguce,
mora se nadoknaditi, ali tako da
se ne gubi povjerenje u sve lijec-
nike, a posebno ne u nase, sto se
upravo ovdje, nazalost, dogodi-
lo.

To su preozbiljni problemi i o
njima je potrebno raspravljati
bez Zudljivosti, s dobro pripre-
mljenim odnosno informiranim
struénjacima i s odgovarajuce
postavljenim pitanjem slusatelji-
ma. Hrvatsko zdravstvo, kao i ¢i-
tavo drustvo, treba pomo¢ medi-
ja, pojedina pitanja od javnog
znacaja treba struc¢no razjasniti
radi $to bolje informiranosti, bez
stvaranja sukoba i medusobnog
nepovjerenja, Sto se, nazalost,
sve ¢eSce dogada.
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Supekov poucak

Zeljko KWOKAL

snivanje i izgradnja Instituta »Ru-

der Boskovi¢« zorno demonstrira
pristup i nacin djelovanja Ivana Su-
peka. Prvo zadobiva povjerenje svih
sudionika u procesu kako onih koji
su zatrazili osnivanje instituta tako i
onih s kojima je krenuo u realizaci-
ju.
Kao tridesetpetogodisnjak, etabli-
rani fizicar ekselentnog obrazovanja,
jasnih vizija i Zivotne filozofije, una-
to¢ poznatom, izrazito Kkriticnom sta-
vu o razvoju atomske energije, pocet-
kom pedesetih godina proslog stolje-
¢a dobiva »carte blanche« od drzav-
nog vrha za izgradnju nove instituci-
je. Odmah okuplja suradnike, najbo-
lje od najboljih profesora Sto ih Hr-
vatska u tom trenutku ima, a to su fi-
zicari, kemicari, matematicari sa
Sveucilista u Zagrebu. Od pocetka
suradnickog rada s puno povjerenja
ne nazire se moguca autoritarnost pr-
vog covjeka, a niti konkurentski
strah ili nelagoda prema novoj insti-
tuciji. Stovise, zahvaljuju¢i Supeko-
voj viziji i nac¢inu razmisljanja stvara
se entuzijasticko raspoloZenje i svi
dobivaju »ozracje«. Dobiva i Sveuci-
liste i fakulteti i profesori i mnogi
studenti, jer ¢e se u novoj instituciji

Stavovi objavljeni u rubrici Tribina nisu i stavovi redakcije.
Zadrzavamo pravo kracenja i opremanja tekstova. [Jrednistvo

raditi ono Sto se u dosadasnjim uci-
listima nije moglo.

Iako je institut i zamisao i projekt i
izgradnja Supekovo djelo, on se vrlo
cesto zadovoljava opisom »jedan od
osnivaca«. I dok je gradiliSte u pu-
nom pogonu, pronalaze se talentirani
mladi ljudi koji ¢e se Skolovati (dok-
torirati) u inozemstvu potom se vrati-
ti u institut na kojem nece biti petrifi-
kacije kadrova, odnosno vodit ¢e ga
najbolji bez obzira imaju li trideset ili
Sezdeset godina. Fizicki dio izgradnje
ne prepusta nikome »dolje na tere-
nu«, nego kao palir i sablast satima i
danima luta po skelama i blatu gradi-
lista kontrolirajuci i detalje. Beskom-
promisno se drzi svoje vizije i cilja te
narocito metode rada. Zbog toga, za-
jedno s kolegom akademikom Pai-
¢em, suprotstavlja se Zelji (i uspijeva
u tome) Akademije da ona vodi fi-
nancije i organizaciju izgradnje insti-
tuta. Sukob svrsava izbacivanjem Su-
peka i Paica iz Akademije (predsjed-
nik A. Stampar, tajnik M. Krleza). U
Akademiju se vraca, bez ponovnog
izbora, nakon Stamparove smrti. Isto
tako, zbog neslaganja s inzenjersko-
administrativnim strukturama Savez-
ne komisije za nuklearnu energiju,
koju je vodio A. Rankovié, a koja zeli
razvoj nuklearne energije u bivsoj dr-
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zavi pod svaku cijenu (uz stvaranje
uvjeta za eventualnu izgradnju atom-
skog oruzja) te u to upregnuti sve ka-
pacitete znanstvenih instituta, smi-
jenjen je s funkcije glavnog rukovo-
dioca Instituta »Ruder Boskovié«.

U oba slucaja (koji s danaSnjega
kuta gledanja i mentaliteta lice na
znanstvenu fantastiku) bio je u pravu
i bez obzira na izbacivanje iz Akade-
mije te smjenjivanje na institutu nje-
gov projekt se ipak ostvaruje i krece
u smjeru u kojem je, uglavnom, i Ze-
lio i traje do danas. Onima koji se
odluce na nesto sli¢no bilo bi dobro
da prouce osnovne elemente iz Supe-
kovog poucka. Naravno, moze se reci
da se sve promijenilo u proslih Sezde-
setak godina i da je teSko usporedi-
vati neusporediva vremena. Tocno,
ali ono S$to se nije promijenilo, a i ne-
¢e tako skoro jest da se rodonacelnik
i nosilac neke ideje, na kraju krajeva,
uvijek nade na brisanom prostoru,
sam, te pitanje je li u postoje¢em
ekonomskom, politickom, sociolos-
kom i kulturoloSkom okruZenju spo-
soban realizirati tu ideju do kraja ili
ne. Sve drugo pripada u rubriku »dr-
zite krivca«. Ivan Supek tu rubriku
nije koristio.

Autor radi na Institutu »Ruder
Boskovic«
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Svasta
ili nisSta

Nesposobna reagirati na ¢injenicu
da je uhvacéena u pisanju lazi pole-
mizirajuéi sa mnom, Silvana Oruc¢
Ivo$ pokusava drugim pristupom.
Sada sam joj predsjednik udruge
koja je »nista« (a kojoj je, ipak,
SOI posvetila desetke stranica pro-
teklih desetak godina). Osim toga,
trazim uvodenje »verbalnoga delik-
ta«, premda »sam na najgrublji na-
¢in vrijedam druge«. A posljednjih
petnaestak dana medijski omjer
napada desetak organizacija i poje-
dinaca na mene i (isklju¢ivo moje)
obrane iznosi otprilike 30:1 (Sto se
lako moze provjeriti). Cak je traze-
no da ne budem viSe predsjednik
HHO-a, da izgubim profesuru te da
budem sudski procesuiran i od-
stranjen iz zemlje.

Sve to stoga Sto za jednu organi-
zaciju rekoh da nije djelovala mi-
rotvorno. Pritom nisam upotrijebio
ni jednu rije¢ koju bi branila ma
koja dvorska ili crkvena etiketa,
dok su mene zvali »gujoms«, »pu-
hom koji guta povijest«, izdajnicki
pla¢enikom, »kompleksiranim mr-
ziteljem« itd. Sve njih - a posebice
SOI - zapravo smeta bas to Sto ih
jasno i razlozno suocavam s isti-
nom. Ako profesionalna novinarka
nije u stanju vidjeti razliku u stilu i
argumentaciji izmedu dviju strana
te onu koju tjeraju na sud progla-
Sava zagovornicom zabrane raspra-
ve, onda mora biti rije¢ o posve-
masnjem nerazumijevanju jezika i
komunikacije ili o ruznome ciniz-
mu.

Dostatno je, uostalom, pogledati
forume uz elektronska izdanja no-
vina i internetske portale i procita-
ti doslovce desetke prijetnji smréu
na moju adresu u povodu Hebran-
govih i ostalih »ljubavnih« napada-
ja pa da se vidi na kojoj je strani
zagovor nasilja. |
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